KARTA GWARANCYINA - OBUWIE ROBOCZE | BEZPIECZNE ARTRA®

Szanowny Kliencie, dziekujemy Paristwu za zakup obuwia roboczego ARTRA®,
Niniejsza karta gwarancyjna zawiera wszystkie informacje oraz wskazéwki dotyczace wtasciwego wyboru, uzytkowania i konserwacji Paristwa obuwia. Zadowolenie Klienta jest naszym
najwazniejszym celem.

Wszelkie obuwie robocze i bezpieczne ARTRA®, sprzedawane za posrednictwem sklepu internetowego artra.pl, spetnia wymagania zwyktej jakosci zgodnie z obowigzujacymi normami
technicznymi dla $rodkéw ochrony indywidualnej. Obuwie jest certyfikowane zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2016/425 oraz odpowiednimi normami EN ISO 20345 lub EN ISO 20347.
Jednoczesnie jest bezpieczne przy normalnym i racjonalnie przewidywalnym uzytkowaniu (ustawa nr 250/2007 Dz.U. o ochronie konsumentdw w aktualnym brzmieniu).

W przypadku powstania po stronie Klienta podstaw do ztozenia reklamacji sprzedawanego towaru, procedure Klienta oraz firmy ARTRA s.r.o. reguluje regulamin reklamacyjny. Zostat on
opracowany zgodnie z ustawa nr 40/1964 Dz.U., Kodeks cywilny, oraz ustawa nr 250/2007 Dz.U. o ochronie konsumentéw w aktualnym brzmieniu. Jest dostepny na stronie internetowej
www.artra.pl.

Karte gwarancyjng wraz z dowodem zakupu nalezy zachowac na wypadek reklamacji. Gwarancja nie obejmuje zmian wtasciwosci obuwia powstatych w wyniku zuzycia lub naturalnej zmiany
wiasciwosci materiatéw ani usterek wynikajacych z nieprzestrzegania zasad wtasciwego uzytkowania i konserwacji wskazanych w niniejszej Karcie gwarancyjnej.

WARUNKI GWARANCJI | REGULAMIN REKLAMACJI
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Sprzedawca odpowiada za wady, ktdre towar posiada w chwili odbioru przez kupujacego, oraz za wady ujawnione w okresie gwarancyjnym. W przypadku rzeczy uzywanych Sprzedawca nie
odpowiada za wady powstate wskutek ich uzytkowania lub zuzycia. W przypadku towaru sprzedawanego po nizszej cenie Sprzedawca nie odpowiada za wadg, z powodu ktérej cena byta
obnizona.

Okres gwarancji, jesli kupujacym jest konsument, wynosi 24 miesigce dla towaru nowego oraz 12 miesigcy dla towaru uzywanego. Jezeli kupujacym jest inny podmiot niz konsument, w
szczegdlnosci przedsiebiorca, okres gwarancji na towar nowy i uzywany wynosi 12 miesiecy. Okres gwarancji liczony jest od dnia odbioru towaru przez kupujacego lub inng osobe
uprawniona.

Do rozpatrywania reklamacji stosuje sie obowigzujacy regulamin reklamacyjny. Kupujacy, wysytajac zaméwienie do Sprzedawcy, potwierdza, ze zostat prawidtowo poinformowany o
warunkach i sposobie reklamacji towaru, w tym o danych dotyczacych miejsca ztozenia reklamacji, zgodnie z § 18 ust. 1 ustawy nr 250/2007 Dz.U. o ochronie konsumentéw oraz ustawg nr
102/2014 Dz.U.

Regulamin reklamacyjny dotyczy towaru zakupionego u Sprzedawcy w sklepie internetowym www.artra.pl.

Kupujacy ma prawo ztozy¢ u Sprzedawcy reklamacje jedynie na towar, ktéry wykazuje wady spowodowane przez producenta, dostawce lub Sprzedawce, jest objety gwarancjg oraz zostat
zakupiony u Sprzedawcy.

Kupujacy jest zobowigzany zgtosi¢ wady towaru Sprzedawcy bez zbednej zwtoki, w przeciwnym razie prawo to wygasa. Za dziefi zgtoszenia reklamacji uwaza sie dzier dostarczenia
reklamowanego towaru do siedziby Sprzedawcy. Koszt przesytki produktu do reklamacji ponosi kupujacy.

Kupujacy ma obowigzek sprawdzi¢ towar przy odbiorze. Jezeli tego nie uczyni, moze dochodzi¢ roszczer z tytutu wad stwierdzonych przy tej kontroli jedynie wtedy, gdy udowodni, ze wady
istniaty w chwili odbioru towaru.

Jezeli towar ma wady, kupujacy sktada reklamacje, dostarczajac towar wyczyszczony zgodnie z instrukcja konserwacji obuwia, wraz z akcesoriami i dowodem zakupu (faktura), do siedziby
Sprzedawcy na whasny koszt oraz dotgczajac szczegdtowy opis wad. Przesytki za pobraniem nie sg przyjmowane.

Sprzedawca wydaje kupujacemu potwierdzenie przyjecia reklamacji w odpowiedniej formie, np. e-mailem lub pisemnie.

Kupujacy nie ma prawa do reklamacji wad, o ktérych zostat poinformowany przez Sprzedawce w chwili zawarcia umowy lub ktére musiat zna¢ z uwagi na okoliczno$ci zawarcia umowy.
Prawo do reklamacji wygasa w przypadku:

— nieprzedtozenia faktury lub akcesoriéw,

— niezgtoszenia widocznych wad przy odbiorze towaru,

— niezgtoszenia reklamacji bez zbednej zwtoki,

— uptywu okresu gwarancji,

— mechanicznego uszkodzenia towaru,

— uszkodzenia towaru podczas transportu,

— naruszenia obowigzkdéw okreslonych w punktach 5i 6,

— uszkodzen spowodowanych nieprzewidywalnymi zdarzeniami,

— uszkodzen spowodowanych normalnym zuzyciem, niewtasciwym obchodzeniem sie z towarem, nieodpowiednim uzytkowaniem, praniem, suszeniem lub narazeniem na nietypowe
warunki.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen towaru powstatych w szczegélnosci wskutek:

— naturalnego zuzycia,

— zabrudzenia,

— zaniedbania pielegnacji,

— uzytkowania w warunkach niezgodnych z przeznaczeniem,

— ingerencji osoby nieuprawnionej,

— uzytkowania niezgodnego z instrukcjg, dokumentacja lub przeznaczeniem,

— uszkodzer mechanicznych (rozerwanie, przeciecie, uszkodzenie termiczne, zarysowanie powierzchni itp.),

— niezgtoszenia widocznych wad przy odbiorze,

— uptywu okresu gwarancji.

Sprzedawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje poprzez przekazanie naprawionego towaru, wymiane towaru, zwrot ceny zakupu, wyptate odpowiedniej znizki lub uzasadnione
odrzucenie reklamaciji.

Rozpatrzenie reklamacji dotyczy wytacznie wad wskazanych w opisie wad zgtoszonych przy reklamacji.

W przypadku wady mozliwej do usuniecia, reklamacja zostanie rozpatrzona poprzez jej usuniecie. Sprzedawca moze zamiast naprawy wymieni¢ towar na wolny od wad.

W przypadku wady nieusuwalnej, ktéra uniemozliwia prawidtowe uzytkowanie rzeczy, kupujacy ma prawo do wymiany towaru, odstapienia od umowy lub odpowiedniej znizki.

Jezeli towar sprzedawany po nizszej cenie lub towar uzywany ma wade, za ktéra Sprzedawca odpowiada, kupujacy ma prawo do odpowiedniej znizki.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wymiany wadliwego towaru na inny o poréwnywalnych parametrach. Przy wymianie towaru okres gwarancji biegnie na nowo od dnia odbioru nowej
rzeczy.

Sprzedawca jest zobowigzany wydac konsumentowi dokument potwierdzajacy rozpatrzenie reklamacji (réwniez e-mailem) najpézniej w ciggu 30 dni od dnia ztozenia reklamacji.

Do rozpatrywania reklamacji kupujacego, ktéry nie jest konsumentem, nie stosuje sie 30-dniowego terminu wynikajacego z ustawy o ochronie konsumentéw. Termin ten nie jest ustawowo
okreslony, jednak Sprzedawca zobowiazuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie do 30 dni.

Okres gwarancji wydtuza sie o czas, w ktérym kupujacy nie mogt korzystac z towaru z powodu naprawy gwarancyjnej.

Konsument ma prawo ztozy¢ wniosek o wszczecie alternatywnego rozwigzania sporu zgodnie z ustawa nr 391/2015 Dz.U. o alternatywnym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich do
podmiotu ADR, jezeli Sprzedawca odmowit uwzglednienia reklamacji albo nie odpowiedziat na nig w ciggu 30 dni od jej wystania. Konsument ma prawo zwrdcic sie do organu ADR, ktdrym
jest Stowacka Inspekcja Handlowa, ul. Prievozskd 32, 827 99 Bratislava 27, tel.: +421 2582 72123, +4212 582 721 41, fax: +4212 534 149 96, e-mail: ars@soi.sk, adr@soi.sk.

Jezeli konsumentem jest obywatel innego parstwa UE (spdr transgraniczny), ma prawo zwrécic sie do Europejskiego Centrum Konsumenckiego, ul. Mierova 19, 827 15 Bratislava 212, tel.:
+421 2485 42019, e-mail: info@esc-sr.sk.
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